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Одним из основных направлений решения задачи совершенствования
структуры управления и экономического механизма является создание и
внедрение отраслевых автоматизированных систем управления (ОАСУ).

Серьезные проблемы встают перед разработчиками отраслевой
тизированпоЁ системы управления торговлей (ОАСУТ).

Остановимся на некоторых вопросах, относящихся к эконолшко
матическому обеспечению ОАСУТ,— создания многоуровневой системы за
дач управления торговлей и обоснования соответствующего ей критерия
оптимальности. Их разработка опирается па ряд предпосылок, вытекаю
щих из общих концепций оптимального функционирования экономики

автома-

-мате-

[1-3].
Проблема критерия оптимальности в торговле тесно связана с основ

ными функциялш и определяющими плановыми показателями развития
отрасли и отдельных торговых организаций и предприятий.

Уяснение основных экономических п социальных функций торговли
способствует более последовательному анализу результатов и эффектив
ности торговой деятельности, более правильному рассмотрению эффекта
затрат труда в торговле и выбору отраслевого критерия оптимальности.
Требуется пересмотреть методы обоснования объемов  и направлений

выделяемых на развитие торговли, регулировапия роз-

ка-

питаловложенпи,
ничных цен и торговых наценок. Необходима модификация результиру
ющих показателей торговой деятельности с тем, чтобы они моглп^ более
полно учитывать многообразие функций торговли, оказывать воздействие

всеобъем-па экономический и социальный механизмы управ.лепия, иметь
лгощпй характер.

Длительное время в качестве основного показателя, характеризующего
масштабы, а в динамике и при относительном измерении — тенденции и
эффективность развития торговли, использовался объем розничного
рооборота. По существу он выступал измерителем объема валовых (со
вокупных) продаж и сочетался с показателями объема валовой продук-

промышлепностп и сельском хозяйстве. Однако в принятых объем
ных измерителях он скорее определяет ту сумму деиояшых средств, ко
торые притягиваются торговлей, чем ее масштабы, эффективность и до
стигнутый уровень удовлетворения спроса. В нем не находит отражения
и качество выполнения торговлей ее социальной функции.

В ходе хозяйственной реформы прибыль наряду с товарооборотом ста
ла одним из результирующих и фондообразующих показателей. Ряд эко
номистов * считает прибыль основным отраслевым критерием оптпмально-

това-

цип в

* Некоторые авторы предлагают взвешивапие целевых функций торговой при
были и товарооборота, но эта интересная идея еще далека от практической реализа
ции.

7  Экономика и математические методы, М 1
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сти в торговле [4]. Однако необходимо отметить, что увеличение прибыли
мон\бт достигаться п за счет роста цен и процента торговых скидок (на
цепок), и за счет сокращения издержек обращения. Регулпровапие роз
ничных цен п торговых скидок, являющихся по существу ценами торго
вых услуг, проводится еще вне зависимости от оценок оптимального на
роднохозяйственного межотраслевого плана. Да и соотиошеппе спроса и
предложения лишь с большим опозданием по времени влпяет па прппятпе
решеппй об уровне розничных цен. Это приводит к ananHTeHbHbijr поте
рям во всех звеньях хозяйственных связей.

В показателе торговой прибыли возмояшы существенные пскаження,.
поэтому использовать его в качестве критерия оптпмальностп фуикцпопп-
рования торговли п стимулирующего рычага следует  с большой осторож
ностью и только в сочетании с другими элементамп механизма оптималь
ного функционирования — оптимальными ценамп, платой за фонды, реп-
той за удобное местоположение торгового предприятия п т. д. Иной под
ход может привестп к нежелательным сдвигам в структуре товарооборо-

— увеличению доли дорогостоящих товаров и услуг. Сокращение же не
которых видов издержек обращенпя в целях увеличения торговой прибы
ли отразится на качестве торгового обслуживаипя.  В общем виде торго
вую прибыль можно представить

та

Z=(H-C)Q, (i>

где II я С соответственно уровни валового дохода  и издержек обраще
ния в процентах к товарообороту Q.

На основании исследования динамических рядов за 1950—1971 гг. был
выделен период 1964 1970 гг., характеризующийся отиосительпоп стаби
лизацией уровня прибыли. Анализ тенденций выражений II ж С за этот
период показал, что в настоящее время прибыль имеет тенденцию к умень
шению. Это означает, как указано, например, в [5], что «запас прочно
сти», созданный рядом мероприятий в области повышения торговых ски
док в 1963 1967 гг., существенно уменьшился, и при сложившейся тен
денции уровня издержек обращения это может в ближайшие годы резко-
снизить уровень прибыли в розничной торговле. (Подобный
сится прежде всего к тенденциям и поэтому имеет смысл лишь при необ
ходимых оговорках и допущениях относительно ппформационпой базы.)
Уже сейчас объем и уровень приоыли, получаемой в торговле, недоста
точны для самофипапсироваппя отраслевого развития, для последователь
ного внедрения хозрасчета. Все это вызывает необходимость решения
дачи регулирования соотношения между уровнем издержек обращения
торговой скидки.

Излол\Им один По возможных подходов к ее решенпю. Регулирование
объема и структуры издержек в большей степени
пым» возможностям торговли (например, совершеиствовапие
торговой доятелыюсти). Однако резервов спижеиия
держек за счет собствсппо торговых возможностей
ше и меньше;

вывод отно-

за-
п

относится к «собствеи-
техпологии

отдельных видов пз-
становится все мень-

эти резервы лежат уже па стороне производственных п
рапспортиых факторов (упаковка, фасовка, перевозка и т. д.). Поэтому
будет происходить некоторый рост объема издержек обращепия, связан
ный с высокими темпами роста товарооборота и повышепием качества
торгового обслуживания. Уровень же издержек постепепио стабилизи
руется.

Выявив форму и количествеппо оцепив параметры тенденции издер-
Нчск обращенпя, можно при задаваемых темпах роста торговой прибыли!
определить ориентиры отраслевой потребности в торговых скидках.
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Выразим торговую прибыль в виде
Z = — с{х) (2)

где р — средняя реализационная цена единицы товара; ^ — средняя тор^
говая скидка (в % к цепе); а; — товарооборот в натуральном пзмеренпи;
с{х) — издержки обращения, необходимые для реализации х единиц то
вара.

Предположим, что р п —ступенчатые функции х. Такое допущение
соответствует предпосылкам, принимаемым прп построении системы мо
делей управлеппя торговлей, и применению цен, построенных либо на ос
нове оценок оптимального плана, либо па основе равновесных цеп. Тогда
для тепдепцпи пзмеыеиия прибыли пмееы

dZ ! dt= {dx J dt) pK — {dc / dx) {dx t dt). (3)
Одно из лииеппых соотношений тенденции товарооборота, полученное

па основе анализа статпстпческого материала, выражается: x{t) =0,168*
● (61,9 + 23,10- Еслп принять для тенденции издержек обращения форму
лу впда: с (х) = аоХ°', где Оп, ai — постоянные, то для (3) получпм

0,0S2dZ/di = 0 -0 (4),168*23,1р[Х- l,322i ,328r®-®°®].
Если задать закон изменения тенденции прибыли, т. е. функцию f{t)

такую, что dZ I dt = f{t), то, используя это выражение, можно определять
моменты времени, в которые нужно принимать решение о пересмотре ве
личины X. Выясним условия, необходимые для того, чтобы прибыль не
имела теидепцпп к убыванию, т. е. чтобы величина dZ / dt была неотрица
тельной. Из (4) следует, что для этого должно выполняться условно

l,322i°-"®=‘ + 0,328r'''®o«,
т. е. величина X должна лежать над кривой на рис. 1.

По допущению, X — ступенчатая функция, поэтому необходимо перио
дически пересматривать величину торговой скидки, т. е. регулировать ва
ловой доход торговли. Если предположить, что каждый раз принимается
решение увеличивать размеры
торговой скидки на постоянную
величину ДХ, то для
времени t > 2,32 интервалы меж
ду последовательными моментами
принятия решений о пересмотре
величины X увеличиваются, так
как на этом участке функция вы
пукла вверх. Этот факт можно ин
терпретировать как устойчивость
процесса образования прибыли.

Повышение в будзтцем роли
социальных факторов требует по
строения критерия, который по
зволял бы измерять качество вы
полнения торговлей ее социаль
ной функции по рационализации
использоваппя внерабочего времени трудящихся и свободного времени
других групп населения.

В качестве такого критерия предлагается максимум обобщенной при
были Z от реализации товаров с учетом качества торгового обслужива
ния [6, 7].

Для задачи с пепрерьшпым временем этот критерий имеет вид
Z = Я — С, — Сг max.

(5)

момептов

5 6  7 8 9 W

Рпс. 1. 1 — X; 2 ^ Хо -|- ^ ДХ; 3 — Хо 2ДХ;
4 —Хо; 5 — 0,11; 5-2,32; 7—4; 8 — t.;

9 — U] 10 t

(6)
7*
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Первая компопепта этого выражеппя, имеющая вид
Т*+Г п

Я = (7)
j=i

представляет собой валовой доход (сумму торговых скидок) торговли от
реализации товаров. Здесь pj(^) — розничная цена /-й товарной группы,
получаемая из отрегулпрованпых соотыошенпй спроса  п предложения плп
путем прпблпжепия к разагрегироваппым оценкам оптимального плана
для верхнего уровня управления народным хозяйстволг. Это могут быть
так называемые ступенчатые цены, отражающие поведение оценок опти-
мальпого плана в завпспмости от измепеппя размеров ресурсов. И в том п
в другом случае цены должны быть задапы нитервальио; — торговая
нацепка для /-й товарной группы. Она может быть получепа из решепия
задачи межотраслевого характера па оптимизацию совокупной величины
валового дохода торговли, т. е. суммы средств, выделяемых ей па покры
тие текущих затрат п создание необходимых условии для расширепиого
воспроизводства торговой деятельности. Эта величина валбвого дохода
торговли, так же как и выделенные ей капиталовложения, должна быть
распределена путем решепия самостоятельпоп задачи по подотраслям и
звеньям торговли (опт, розница, общественное пптаппе), торговым си
стемам, товарным группам, по союзным республикам  п т. д. Розничные
цены, а также торговые скидкп должны выводиться обязательно с учетом
взаимозаменяемости и дополняемости товарных групп  н товаров, с учетолг
их «сцепления» при удовлетвореппи пучка потребностей; §;(^)—объем
товарооборота /-й товарпой группы, определяемый пз решепия задачи
межотраслевого характера иа верхнем уровне управления торговлей.

Величина Ci — общая сумма приведенных затрат, т. е. текущих издер
жек обращения и капиталовложении, сводимых к текущим затратам, мо
жет быть записана в виде

г*+г

j ^ + Ki{t)]Qi{t)dt, (8)

с,(0 “ отпоептельпые издержки обращения /-п товарной группы;
— удельные капиталовложения или капиталоемкость иа единицу то

варооборота /-Й товарпой группы. Предполагается
(7) _ (8) величины приведены к единому ^опшо соизмеропня, т. е. коэф-
фицпепт дисконтирования, представляющий собой монотонно убывающую
функцию времени, например типа (1 + Е) £" = const, включен в эти ди
намические параметры.

Величипу Сг — совокупную денежную оценку полезности времени, рас
ходуемого населением сверх нормы па приобретение товаров в сфере тор
гового обслуживания, можно оцеипть так

Т*+Г п L

где

что все входящие в

^2 = (9)
j=i 1=1

где Vi{t, Qh — cyм^гapIIыe временные потери Z-й социально-эконо¬
мической группы на приобретение товара Q^. Оценка этой величины носит
вероятностный характер и в общем случае является убывающей функ
цией от р(т, Dj) — вероятности покупки данного товара за интервал
времени длительности т. Зпаченио р(т, iV^, D,) определяется схемой раз
мещения торговых предприятий, организацией торгового обслуживания,
ассортиментом Nj и товарным предложепием Dj /-й товарной группы. Все
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эти параметры зависят как от функционирования отдельных opranii3a4nii
и предприятий торговли, так и от объема и структуры капиталовложе
ний, уровня текущих издержек обращения п т. д.— от параметров, опре
деляемых централпзоваппо. Стоимостная оценка полезности едииицы сво-
бодпого времени ut{t) социально-экономическоп группы I должна отра¬
жать то среднее количество дополнительных материальных или духовных
благ, которые могли бы быть созданы (или потреблены с пользой для
развития личности) за это время при разумном его использовании. По
добные оценки следует дифференцировать по различным социальпо-эко-
помпческим группам и менять во времепи. Выбирать коэффициепт дис
контирования надо так, чтобы он соответствовал увеличпва10щс1гся
(во времени) полезности свободного времени, т. е. являлся суперпозицией
убывающей функции переоцепки допежной единицы и возрастаютцей
функцией переоцепки сдпнпды свободного вpe^^elIп. Величина Т опреде
ляется горизонтом планирования. При этом необходимо учесть, что после
некоторого момепта Т" < Т величины, входящие в выражения (7) —(9),
приппмают стохастический характер, поэтому при их оценке нужно нахо-

Наиболь-дить математические ожидания соответствующих параметров,
шую сложность вызывает формирование оценок Vi{t, Qj, Nj, Dj). Опи ба
зируются па некоторых рациональных нормах использования внерабочего
II свободпого времени населения и являются в некотором смысле характе
ристикой уровня благосостояния соответствующей социальио-экопомпче-
скоп группы.

Особенностью предлагаемого критерия является то, что торговля в лице
своих организаций и предприятий становится объективно запптерссовап-
иой в уменыпепип нерацпопальных потерь времени па приобретение то
варов, т. е. рост Z за счет снижения издержек обращения происходит не
в ущерб качественному обслуживанию населения. Еще одной характер
ной чертой этого критерия является следующая.

Разность первых двух членов в (6) представляет собой традпцпоппый
показатель прибыли, которая, как это показано в [3], стремптся к пулю в
соответствии с эволюцией социалистической экономики к оптимальному
режиму фупкцпоппроваппя. Поэтому по мере достижения этого состояния
третий член, отражающий качество выполнения торговлей ее социальной
функции, в (6) начинает играть доминирующую роль. Таким образом, по
казатель обобщенной прпбылп торговой деятельности позволяет наиболее
естественно перейти к едппол1у показателю функционирования торговли
на этапе ее оптимального фупкционпрованпя.

Принципиальная возможность построеппя такого критерия и его прак
тическое пспользовапиз связаны с созданием многоуровневой
задач, описывающей процесс управления торговлей. На данной стадии
мечаются лишь контуры этой системы и основные черты мехатгазма се
функционирования. Предлагаемый критерий оптималыюстп реализуется
в рамках задачи оптимального развития отрасли. Она разрабатывается для

годам) примерно

системы
па-

пятилетпсго периода плаппрования (с разбивкой его по
для 80 товарных групп как по стране в целом, так  и в разрезе союзных
республик. Регпепие задачи оптимального отраслевого развития по дап-
пому критерию позволяет найти оптимальные зиаченпя ве.пичшг,
щих в его выражеппо (валового дохода, издержек обращенпя, капптало-
вложеппи и т. д.). Задача предназначена для обоснования оптпма.льпых
pememiii: па верхнем уровне управ.летшя торговлей, в процессе согласова
ния параметров среднесрочного (пятилетнего) плана развития отрас.чи
между Госпланом СССР п Министерством торговли СССР. К параметрам,
требующим особенно тщательного согласования, можно отнести темп роста
объема розничного товарооборота, объем и основные направления распре-!

входя-
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деления каппталовло/кеппи в торговлю и некоторые другие плановые по
казатели. Эти показатели должны быть обоспованы как для всего плано
вого периода и страны в целом, так и по отдельным годам и союзным рес
публикам. Такая задача свяжет три основные подсистемы верхпсго уров
ня ОАСУТ- подспстему плаппрования развития материальпо-техпиче-

Рпс. 2. 1 — модель расчета структуры фон
да уценки (фонда па спижеппе цен); 2 —
модель расчета структуры потребности в
товарах по стране и республикам; S — мо
дель плапа реализации товаров па ипо-

— странную валготзч^—модель формирова
ния поставок па экспорт; 5 — модель фор-

_  1Г11ровашгя заявок па производство това
ров народного потребления; б —модель
формирования заявок па шшорт товаров;

— модель определения объема п струк
туры товарооборота по кварталам; 8 —
дель опрсделеппя объема товарооборота
торговым спстемам; 9 — модель распреде
ления рыночного фонда основных

- - вильствепных и непродовольствеппых то
варов по союзным республикам; 10 — мо-

__ дель распределения импортных товаров по
союзным республикам; 11 — плаповая мо
дель расчета позиций ПЭУ; 12 — модель
формпроваппя плана завоза

г- варов по союзным республикам; 13 — пла
повая модель расчета собственного товар
ного обеспечения; 14 — баланс товарообо
рота; —модель баланса
ложенпя;

Mo¬
no

иродо-

и вывоза то-

_  , спроса и пред-
1Ь — пнформацпоппая модель

1
2

3 Г

4

Ь—>-4-5
5

7

9 > J-

10
11

Г “
12

13

для определения уровня и соотношения
цен в плановом периоде; 77 —модель для
оптимизации плагга товарооборота; 18 —
модель оптимизации плапа отраслевого
развития (определение общего объема
1)аспредолеп11я маторпальпых, трудовых п
финансовых ресурсов) по союзным рес

публикам

и

/4
J

_1/5 1
1

 I16

17

18

ской базы торговли, подсистему прогнозирования спроса и подсистему
плаыпровапия товарооборота (рис. 2) и скоординирует их развитие. В са
мом общем виде модель оптимального плапа развития торговли
представить так: при

можно

т

J* ^ ^ АЛ (10)
о  i,i,l

т

(И)т,
о  <33

т
('О

{t)Xiji{t)dt ^ АНТ (12)ац ,

о  <33

т

^  {t)Xin{t)dt<, АС (13)Т}

о  ij_l
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(14)Ti

о  i.3.1

Тsz (15)Xi^i{t)dt ^.Щт,
о  i. I

^ Xiji {t) dt >
(16)Г1

г=[^ , , .;7п\ / = 1, . . . , к; Z=1,.. .,L, определить такпе Xiji{t)^0, что
бы Z -*■ max.

Модель включает огранпченпя по приросту ресурсов труда ARt',
таловло/коппям Кт‘, приростам общей величины издержек обращения
АСт; фонда внерабочего времени, выделяемого для сферы торгового обслу-
живанпя AVt, валового дохода торговли ДЯт. Условия (15) — (16) — огра
ничения па приросты объемов товарооборота /-х товарных групп и общий
объем розничного товарооборота. Самые обпще орпентиры этих парамет
ров определяются народнохозяйственным планом и задаются торговле из

внешнпх задач либо в виде констант, либо пптер-

капп-

рошенпя некоторых
вальпо. I

В процессе решения внутренней оптимизационной задачи развития
объема розничного товарооборота — велпчпныопределяются приросты

хщ{1), дифференцированные по i-м союзным республикам, /-м товарным
группам, Z-M социально-экопомпческим группам потребителей
время планового периода О ^ Z < Г. Коэффициенты соизмерения, в
числе дисконтирования, входят в динамические параметры — коэффп-

(Z) п т. д.
ей величин

па все
том

(г)
циепты приростной трудоемкости ац, капиталоемкости aij
Торговля должна определить достаточность планируемых
ARt, Кт, АН-1, АСт обеспечения реалпзацпп намеченного количества
товаров народного потребления при соблюдении (14), а при невозможно
сти уложиться в заданпые ограпиченпя — выступить перед центральными
плановымп оргаиамп с требованием пересмотра соответствующпх пока¬
зателей.

Отметим, что (10) —(14) даны в агрегированной форме. Разработка
параметров, входящих в эти ограппчепия, представляет собой
тельпую задачу, требующ^чо обработки большого статистического
риала, создаппя соответствующей нормативной базы  и т. д. Особый инте
рес представляет выяснение корреляциоппой завпсимости между пара-

пх зависимость от переменных Хщ{1)

самостоя-
мате-

метрамп системы ограничении
II т. д.

Рассмотренная задача может дополняться отдельными, более детали
зированными задачами плапировапия для краткосрочного периода, из ко
торых находится, например, распределение капиталовложений по отдель
ным группам товаров.

Модификация действующих критериальных показателей требует иного
подхода к оценке эффектпвпости капиталовложений, направляемых
торговлю, и порядку их распределения, поскольку воздействие с помощью
капиталовложений является одним из наиболее сильных рычагов центра
лизованного планирования.

От задач, реализующих предложенный критерий па высшем уровне,
перейдем к системе задач, решение которых способствует оптимальному
функционированию низших уровней торговой деятельности. Такие задачи

в
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решаются и проходят экспериментальную проверку как в ГДР в объеди
нении универмагов «Центрум», так п в нашей стране  — в ГУМе п па неко
торых других предпрпятпях. Здесь разработана, папрпмер, задача па оп
тимизацию месячпого и квартального планов товарооборота отдела «Гото
вое платье» в разрезе 25 секций с детализацией по ПО товарным позици
ям. Поставлен ряд задач па оптимизацию количества работников в торго
вых залах магазинов (отделов, секций) самообслуживания *.

Социальная компонента критерия оптимальности позволяет оценить
потери времени покупателей в сфере торгового обслуживания п подойти
к измерению качества торговой деятельности. Непосредственпо в торговле
проявляются такие составляющие внерабочего времени, как его затраты
па поиск и приобретение товаров. Эти величины должны быть сведены к
минимуму, так как эффект от пспользоваппя времени населением в этих
направлениях не способствует гар.моиическому развитию личности. Одна
ко уменьшение этих потерь связано с ростом материальных затрат, по
этому нельзя практически свести потери времени до пуля, а надо стре
миться к некоторому рациональному уровню иа данном этапе развития.

Решение задач па оптилшзацню торгового обслуживания (а ряд социо
логических обследований показывает, что оно организовано далеко не
лучшим образом) даже при достаточно широких упрощающих предполо¬
жениях получить весьма трудно. Это связано с тем, что «торговое пред
приятие — покупатели» — сложная стохастическая система, фупкцпштиро-
вание которой зависит от большого числа параметров. Некоторые
относящиеся в основном к поведению покупателей, учесть практически
невозможно, что не позволяет с достаточной точностью описать работу

[8, 9]. Однако ее анализ методами теорпи массового обслужива
ния дает полезный материал для решения ряда задач оперативного управ
ления торговым предпрпятпем.

Для описания работы системы массового обслуживания необходимо
пнтеп-

статистичоскпи характер, порядок формирования очередп, ко
личество обслуживающих каналов, их распределение по фазам обслужи
вания, среднее значение и распределение времени обслужива]тпя в каж
дом из каналов. Исследования показали, что все время работы торгового-
предприятия может быть разбито па два периода (до  и после обеденного
перерыва), в каждом из которых входящий поток покупателе!! удовлет
ворительно описывается пуассоновским законом распределения с посте
янлой интенсивностью. Иптеисивность обслуживания
течение дня и зависит главным образол! от квалификации работника и
степени оспащенпостя его рабочего места различным оборудованием.
Распределепие длительности времени обслуживания описывается либо
иоказатцльпым законом, либо распределением Эрланга, в завпспмостп от
фазы обслуживания (продавец, касспр, контролер-кассир, упаковщик).
Зная интенсивность и распределение времени обслуживапия в каждом тт.з
каналов, администрация торгового предприятия может управлять сгн
пропускной способностью (и тем самым регулировать д.лительпость про
цесса обслуживания) за счот распроделения работников по фазам обслу
живания. Общую числеппость обслуживающего ncpcofia.Ta можно опреде
лить, сравпивая текущие издержки обращения с денежными оценками
затрат времени покупателей па совершетше покупки. При сравпеппп этих
величин, по крайней мере на первых порах, может возникнуть затрудне
ние, связаипоо с измерением стоимостной оценки единицы нерабочего вре-

из ипх.

системы

устаповить характеристпки входящего потока покупателей — его
сивность н

мало меняется в

Эти задачи разработапы в отделе «АСУ в торговле» МИНХа им. Г. В. Плеха
нова при yuacTifii В, JleBiinoii и Г, Крапивенко.
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мепи покупателей. Поэтому как пекоторое паллиативное решение на
данной стадии можно предложпть ограниченпе, требуюш;ее, папрпмер,
чтобы вероятность определенной длпны очереди не превышала заранее
задаипой величины. Возможна п постановка задачи, применяющаяся в
универмаге «Цептрум», при которой задается ограничение на величину
вероятности того, что все обслуживающие каналы заняты. Однако эта по
становка не учитывает в должной мерс потери времени покупате.леи.

Задача выбора оптимального количества коптролеров-кассиров для
магазина самообслуживания, рассматриваемого как однофазная многока
нальная система массового обслуживания с ожпдаипем, решалась на осно
ве сравнения текущих пздержек обращения с денежными оценками вре
мени, проведенного покупателялш в магазине. В результате решения были
составлены таблицы припятпя решений, по которым без проведения до
полнительных расчетов можно выбирать оптимальное количество коптро-

покупателей [10].. леров-касспров в зависимостп от интенсивности потока
Подобпая задача решается п для двухфазной (контролер-кассир п упа
ковщик) системы обслуживания па основании статпстического материала
о работе одпой из секции ГУМа.

Отметим одну особепиость моделирования процесса торгового обслу
живания. РГзвестпо, что покупатель, зайдя в магазин, далеко не всегда
решает что-либо купить. Можно считать, что с^чцествует некоторая
роятность Робел, с которой покупатель приобретает товар. В формировапип
этой величины участвуют такие факторы, как палпчпе в магазине неоохо-
дпмого покупателю товара, его цепа, полезность, оказание услуг, куль
тура обслуживания, длина очереди и т. д. Этот параметр является неко
торой объективной характеристикой качества обслуживания в торговом
предприятии и может планироваться ему в
ресурсов, в том числе товарных фондов. К сожалению, ограниченность
информации не позволяет пока достаточно объективно и всесторонне

ве-

зависпмостп от задаваемых

мо¬

делировать эту велпчипу.
С учетом Р

терпя обобщеппой прибыли па уровне торгового предприятия является:посе-

одппм из возможных вариантов вида отраслевого кри-обс.п

Z„ar = РппслЛ'7/ - С, - Сг гпах, где N - коптпигепт покупателе!!,
щающпх данный магазин; Я —средний валовой доход в расчете
одного покупате.ля; С,— текущие издержки обращеппя; Сз — денежная
оцепка потерь времени покупателей в процессе торгового обслунлтванпя.

Для типовых торговых предприятий целесообразно разрабатывать
стаидартпые таблицы принятия решений отиоситслыю формпроваппя
сортимента, определения числсппостп работников, распреде.иенпя
фазам обслуживания и т. д. По этим таблицам руководство могло бы вы
бирать стратегии поведения для максимизации 2маг  с учетом имеющихся
у него возможностей. Способы построения такпх стратегий с пспользова-
нпем элемептов теории игр рассмотрены в [6].

Описанные принципы построения многоуровневой
обобпщпного крптерпя оптимальности показьшают, что включение соцп-

показателп эффектнвпостп функционирования
торговли крайне необходимо, поскольку оно позволяет более полно учи
тывать социально-экономический эффект торгового обслужпваппя.

на

ас-
пх по

системы моделей п

альпой компопенты в
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